Zwrot Towaru

1.Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.), ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie
dziesieciu(10) dni.

2.W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

3.Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni.

4.Informacja dot. zwrotu swiadczen:

a) Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z
ewentualnymi poniesionymi kosztami dostawy towaru do konsumenta na
wskazany przez konsumenta numer konta bankowego lub w inny
wskazany przez konsumenta sposéb (np. przekaz pocztowy)

b) Konsument natomiast moze dokonaé zwrotu na wskazany w wzorze
odstgpienia od umowy adres;

c) Konsument, ktdry odstepuje od umowy sprzedazy ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy.

d) Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od
umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach:

a)Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem
terminu, o ktérym mowa powyzej,

b) Dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania,

c) Umoéw dotyczacych sSwiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy
wyltgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,

d) Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w
ztozonym przez niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

e) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone
lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

f) Dostarczania prasy,

g) Ustug w zakresie gier hazardowych

Reklamacja

1.Reklamacje dotyczgce zakupionego towaru:
Podstawa i zakres  odpowiedzialnosci
Sprzedawcy  wobec  Klienta bedacego
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art.
22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg sg okres$lone
ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr
141, poz. 1176 ze zm.).

2.Gdy zakupiony przez Klienta towar jest
niezgodny z umowag lub posiada wady nalezy o
tym fakcie zawiadomié Sprzedawce oraz w
razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany towar
do Sprzedawcy na adres: Abakus spotka
cywilna Andrzej Sawnor, Dariusz
Sleszynski 04-391 Warszawa ul.
Dwernickiego 22 lok. 63

3. Zaleca sie ztozenie reklamacji pisemnie lub
za pomocg wiadomosci e-mail na adres
abakus@gzyms.pl . W celu przyspieszenia i
utatwienia procesu rozpatrzenia reklamacji
zaleca sie przestanie wraz z reklamacjg
wszelkich dodatkowych informacji takich jak
takich jak numer zamdwienia, data sprzedazy
etc..
5.Rozpatrzenie
niezwtocznie,
terminie 14 dni.
6.0dpowiedz w sprawie reklamacji zostanie
wysytana na podany przez Klienta adres lub w
inny wskazany przez Klienta sposdb.

7. W przypadku towaréw objetych gwarancjg
Sprzedawca informuje, iz gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych 2z niezgodnosci
towaru z umowa.

reklamacji nastepuje
nie pdiniej jednak niz w

Wzér odstapienia od umowy

<DANE KLIENTA>
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Dane Sprzedawcy
Abakus spétka cywilna Andrzej Sawnor, Dariusz
Sleszynski 04-391 Warszawa ul. Dwernickiego 22 lok.

Ja / My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od Umowy Sprzedazy nastepujgcych towaréw/ swiadczenia

nastepujacej ustugi (*) :

Data zamdwienia: (*)

Data odbioru towaru: (*)

Imie i nazwisko / Nazwa/nazwisko konsumenta(-0w):

Adres konsumenta(-ow):

Telefon kontaktowy:

Prosze dokona¢ zwrotu na niniejszy numer rachunku bankowego / w nastepujgcy sposéb (*)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Miejscowo$¢, Data:

(*) — Niepotrzebne skreslic.
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